FARO

Términos y Condiciones de Uso
Faro

iBienvenido a FARO! A través de nuestra plataforma, disponible en version web para
intermediarios y en aplicacion movil para asegurados, ofrecemos herramientas
disenadas para facilitar la gestion de seguros. FARO permite la administracion
eficiente de podlizas, el acceso a informacion clave y la optimizacién de procesos para
asegurados e intermediarios.

Antes de utilizar FARO, es importante que leas y aceptes estos Términos y
Condiciones, ya que regulan el uso de la plataforma y definen los derechos y
responsabilidades tanto de los usuarios como de FARO SOLUCIONES S.A.S.

. Glosario
Aqui definimos términos clave para facilitar la comprensiéon del documento, como:

e FARO: Plataforma digital que facilita la gestion de seguros. Cuenta con dos
versiones:

« App FARO (para asegurados): Aplicacion movil que permite a los usuarios
consultar sus polizas, recibir alertas y gestionar siniestros de manera
sencilla.

« Web FARO (para intermediarios): Plataforma en linea disenada para
intermediarios de seguros, permitiéndoles administrar clientes, polizas y
procesos comerciales.

e Usuario: Persona que accede y usa FARO. Se dividen en: Asegurado (App):
Persona que tiene seguros y los gestiona a través de FARO. Intermediario (Web):
Profesional o empresa que vende seguros y usa FARO para administrar clientes
y polizas.

e Intermediario de Seguros: Persona o empresa que asesora y vende seguros a
clientes, ayudandolos a elegir la mejor opcidn segun sus necesidades.

e Asegurado: Persona que ha adquirido uno o mas seguros y usa FARO para ver
sus polizas, recibir notificaciones y solicitar asistencia.

e Poliza de Seguro: Contrato entre el asegurado y la aseguradora que define qué
cubre el seguroy en qué condiciones se puede usar.

e Siniestro: Evento cubierto por un seguro (como un accidente o dano) que
requiere activacion de la cobertura.

e Gestion de Clientes: Funcion exclusiva de FARO Web, que ayuda a los
intermediarios a organizar sus clientes, poélizas y renovaciones.
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¢ Notificaciones y Recordatorios: Alertas enviadas por FARO a los asegurados
sobre pagos, renovaciones y vencimientos de sus seguros.

e Canal de Atencion FARO: Espacio en FARO App donde los asegurados pueden
contactar a su intermediario, recibir ayuda o reportar siniestros.

1. Aceptacion de los Términos y Condiciones

Al registrarte y utilizar FARO, aceptas expresa e inequivocamente estos términos en su
totalidad. El uso de la plataforma esta condicionado a la aceptacion y cumplimiento
de estas disposiciones. Si no estas de acuerdo con alguno de los puntos establecidos
en este documento, no podras acceder ni utilizar la plataforma.

El acceso y uso de FARO implica la aceptacion de cualquier actualizacion o
modificacion futura de estos términos. Es responsabilidad del usuario revisar
periodicamente este documento para conocer los cambios aplicables. En caso de
modificaciones sustanciales, FARO notificard a los usuarios a través de los canales
oficiales de la plataforma.

El usuario reconoce y acepta que el uso de FARO no le otorga derechos de propiedad
sobre la plataforma, su cddigo, disefio o funcionalidades, limitandose a una licencia

de uso conforme a estos términos.

lll. Registroy Uso de la Plataforma

Para utilizar los servicios de FARO, el usuario debera completar el proceso de registro
proporcionando informacién veraz, actualizada y completa. El usuario es el Unico
responsable de la exactitud de los datos ingresados y debera actualizar suinformacion
cuando sea necesario para garantizar su vigencia.

El acceso a la plataformay el uso de sus funcionalidades estan sujetos a la validacion
de identidad del usuario por parte de FARO. La empresa podra solicitar
documentacion adicional para verificar la identidad y evitar fraudes o usos indebidos
del sistema.

FARO se reserva el derecho de rechazar una solicitud de registro o cancelar una
cuenta si detecta que la informacion suministrada es falsa, incompleta o ha sido
utilizada para actividades fraudulentas o ilegales.
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IV. Limite de usuarios y Condiciones de suscripcion

El acceso a FARO esta sujeto a los planes de suscripcion contratados por cada
usuario.

Para los intermediarios, el numero de clientes y pdlizas que pueden gestionar
dependera del plan de suscripcion adquirido. Si el usuario requiere ampliar su
capacidad o acceder a funcionalidades avanzadas, debera actualizar su plan a una
version superior.

Las condiciones de suscripcion incluyen:
e Planes gratuitos o de prueba (si aplican).
e Planes de pago con diferentes niveles de acceso y funcionalidades.
o Condiciones de facturacion, pagos y renovaciones automaticas.
o Posibilidad de cancelar o cambiar de plan segun las politicas establecidas en la
plataforma.

FARO se reserva el derecho de modificar las tarifas de los planes de suscripcion,
notificando previamente a los usuarios con un plazo razonable de antelacion. En caso
de que el usuario no realice el pago dentro del plazo estipulado, el acceso a la
plataforma podra ser suspendido o cancelado hasta que se regularice la situacion.

V. Confidencialidad y Proteccion de Datos

FARO se compromete a garantizar la confidencialidad y proteccién de los datos
personales de sus usuarios conforme a la Politica de Proteccion de Datos Personalesy
a la normativa vigente en materia de privacidad y seguridad de la informacion.

Toda la informacion recopilada sera utilizada exclusivamente para los fines
establecidos en la plataforma y no sera compartida con terceros sin la autorizacion
expresa del usuario, salvo en los casos exigidos por ley o por entidades reguladoras.

El usuario reconoce y acepta que es su responsabilidad proteger el acceso a su
cuenta, evitando compartir credenciales de acceso o permitir el uso de su cuenta por
terceros.
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VI. Derechos sobre el Software

FARO es un software desarrollado y operado por FARO SOLUCIONES S.A.S. Su uso
esta sujeto a una licencia no exclusiva, intransferible y revocable. En ningun caso el
usuario adquiere derechos de propiedad sobre el software, su cédigo fuente, disefo o
funcionalidades.

El usuario solo tiene derecho a utilizar la plataforma conforme a los términos
establecidos. Queda prohibida la copia, distribucién, modificacién o ingenieria inversa
del software. Cualquier intento de reproduccion o explotaciéon no autorizada del
sistema sera considerado una violaciéon a los derechos de propiedad intelectual de
FARO.

VIl. Actualizaciones y Mejoras del Software

FARO se encuentra en un proceso de evolucidon y mejora continua, por lo que la
plataforma se actualizara de manera regular para optimizar su funcionamiento y
agregar nuevas funcionalidades.

Las actualizaciones pueden incluir:
e Correcciones de seguridad y estabilidad.
e Mejoras en elrendimiento del sistema.
e Incorporacion de nuevas herramientas y modulos.
e Ajustes en lainterfaz de usuario para optimizar la experiencia.

Las actualizaciones podran implementarse automaticamente o requerir una accion
por parte del usuario. Algunas mejoras pueden estar incluidas dentro de la suscripcion
actual, mientras que otras podrian requerir la contratacion de un plan superior o el
pago de un costo adicional.

FARO se reserva el derecho de modificar, suspender o descontinuar ciertas
funcionalidades sin previo aviso, garantizando siempre la estabilidad y operatividad

del servicio.

VIll. Garantia de funcionamiento del Software

FARO garantiza el acceso y funcionamiento del software de acuerdo con sus
especificaciones durante la vigencia de la suscripcion. En caso de que el usuario
experimente dificultades técnicas que impidan el uso normal de la plataforma, la
empresa podra: Brindar soporte técnico especializado y/o liberar actualizaciones para
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corregir errores o mejorar funcionalidades.

Esta garantia de funcionamiento esta condicionada a que el usuario cumpla con los
requisitos técnicos minimos para operar la plataforma. Si el usuario no cuenta con la
infraestructura tecnoldgica adecuada, FARO no sera responsable de los
inconvenientes que esto pueda generar.

FARO no garantiza que el uso de la plataforma generara beneficios econdmicos,
optimizacion de procesos o mejoras en la rentabilidad de los negocios de los
intermediarios. El usuario es el Unico responsable de la gestidon y uso que le dé a las
herramientas proporcionadas por FARO.

IX. Servicio Técnico y Soporte al Usuario

FARO ofrece servicio de soporte técnico para resolver inquietudes relacionadas con el
funcionamiento de la plataforma. Los usuarios podran comunicarse con el equipo de
soporte a través de los canales oficiales para reportar fallas, solicitar asistencia o
recibir informacién sobre el uso del sistema.

El soporte técnico se brindara dentro de los horarios establecidos por FARO y se
priorizaran los casos que afecten la operatividad general del sistema. En ningun caso
FARO estara obligado a ofrecer soporte fuera del horario de atencion ni a brindar
asistencia personalizada mas alla de los recursos disponibles en la plataforma.

El usuario acepta que el tiempo de respuesta a solicitudes de soporte podra variar
segun la complejidad del problema reportado y la disponibilidad del equipo técnico.

X. Limitaciones de Responsabilidad

FARO es una herramienta de apoyo para la gestiéon de seguros, pero no asume
responsabilidad por la validez, cobertura o ejecucion de las podlizas administradas en
la plataforma.

Tampoco es responsable de errores en la informacion ingresada por los usuarios ni de
decisiones tomadas con base en los datos proporcionados por la plataforma.

El usuario acepta que pueden existir interrupciones temporales del servicio debido a
mantenimientos, mejoras o factores externos. En estos casos, FARO no sera
responsable por danos o pérdidas derivadas de la falta de disponibilidad del sistema.




FARD

XIl. Cambios en esta politica

FARO SOLUCIONES S.A.S. se reserva el derecho de modificar estos términos y
condiciones en cualquier momento. Cualquier cambio sera notificado a los usuarios a
través de los canales oficiales de la plataforma. La versidn actualizada de este
documento estara disponible en la web y la aplicacion para consulta en todo
momento.

XIl. Contacto

Si tienes preguntas o inquietudes sobre estos términos, puedes comunicarte con
nosotros:

Correo electrénico: info@mifaro.app
R Teléfono: +57 3173656702

<P Direccion: Calle 72 # 58 - 26, Oficina B1,
Piso 2, Barranquilla, Atlantico
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